VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY pro online kurzy a testy nabizené
prostrednictvim internetového obchodu prijimacky-onlinekurzy.cz.

Provozovatel internetového obchodu prijimacky-onlinekurzy.cz a poskytovatel online
kurz( a testl (dale jen kurzy) nabizenych v tomto obchodé:

hikingCzechia, s.r.o. (dale také jen jako ,prodavajici”)

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, spisova znacka C 348832

Sidlo spole¢nosti: Uzka 112/2, 266 01 Beroun

Tel.: 608 014 607

E-mail: kurzy@prijimacky-onlinekurzy.cz

IC: 08984361

Ucet:
Banka: Fio banka, a.s.
Cislo uctu: 2301777007/2010

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) jsou vydané
dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obcansky
zakonik").

ZAKAZNIK

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
zakaznika, ktery je fyzickou osobou, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou
podnikatelskou Cinnost jako spotrebitel (dale jen ,zakaznik”).

SMLOUVA
3. Tyto obchodni podminky upravuji podminky smlouvy o poskytovani online
pripravnych kurz( (elektronické vyukové materialy).

PLATNOST OBCHODNICH PODMINEK

4. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Znéni obchodnich
podminek muze spolecnost hikingCzechia, s.r.o. ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu Ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek. Pro kazdou smlouvu mezi prodavajicim a
zakaznikem plati znéni obchodnich podminek Ucinné ke dni uzavreni smlouvy.

SOUHLAS S OBCHODNiMI PODMINKAMI

5. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici zakaznikovi pred uskute¢nénim
objednavky a zakaznik ma moznost se s nimi seznamit. Pred dokoncenim objednavky
zakaznik potvrzuje seznameni a souhlas s témito obchodnimi podminkami. Bez



souhlasu zakaznika s témito obchodnimi podminkami neni mozné ucinit objednavku
online kurzd.

KOMUNIKACE

6. Veskera komunikace tykajici se objednavky je zasilana zakaznikovi v elektronické
podobé, a to prostfednictvim emailové zpravy. Prodavajici neodpovida za pfipady,
kdy k doruceni odeslané e-mailové zpravy nedojde vinou nespravné zadané emailové
adresy zakaznikem, chybami na strané provozovatele prenosové sité Ci na strané e-
mailové schranky zakaznika.

OBJEDNAVKA
7. Postup objednavky online kurzd v internetovém obchodé hikingCzechia s.r.o.:

a) zakaznik vlozi vybrané online produkty do kosiku

b) zakaznik uvede informace nutné pro zpracovani objednavky

c) zakaznik potvrdi a odesle objednavku. Odeslanim objednavky nevznika mezi
prodavajicim a zakaznikem smlouva, objednavka je navrhem na uzavreni smlouvy ze
strany zakaznika.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8. Osobni Udaje zakaznika zadané objednavky jsou zpracovavany v souladu se
zasadami ochrany osobnich Udaju, které jsou k dispozici na strankach
www.prijimacky-onlinekurzy.cz.

UZAVRENi SMLOUVY

9. Smlouva je uzaviena momentem doruceni potvrzeni objednavky ze strany
prodavajiciho. Potvrzeni objednavky obsahuje informace o objednanych online
kurzech, a to vcetné uvedeni cen jednotlivych online kurz( a tedy predstavuje
smlouvu mezi prodavajicim a kupujicim. Potvrzeni objednavky dale obsahuje vsechny
Udaje k platbé za objednané online kurzy. Ceny uvedené u online kurzl jsou
konecné.

UHRADA ONLINE KURZU

10. Objednané online kurzy je tfeba uhradit bankovnim prevodem. Po dokonceni
objednavky se zakaznikovi zobrazi Udaje potrebné pro platbu bankovnim prevodem.
Dale jsou tyto Udaje zakaznikovi zaslany v e-mailové zpravé potvrzujici objednavku.
Za den Uhrady je povazovan den, v némz je prislusna castka pod spravnym
variabilnim symbolem pfipsana na bankovni Ucet spolecnosti hikingCzechia s.r.o.
Uhradu celé ¢astky za objednané online kurzy je tieba provést do 7 dnl od odeslani
objednavky.



ZRUSENi SMLOUVY POKUD ZAKAZNIK NEUHRADI OBJEDNAVKU DO DATA
SPLATNOSTI

11. V pripadé, Ze zakaznik neuhradi objednavku do data splatnosti, je smlouva
prodavajicim automaticky zrusena. Prodavajici nezasila zakaznikovi zadnou informaci
o tom, ze smlouva byla zrusena.

DORUCENi ONLINE KURZU

12. Online kurzy jsou povazovany za dorucené zakaznikovi po zpfistupnéni téchto
kurz( v osobnim Uctu zakaznika, o ¢emz je zakaznik informovan emailovou zpravou
zaslanou na adresu, kterou zakaznik uved| pfi registraci.

ZMENA A/NEBO ZRUSENi OBJEDNAVKY ZAKAZNIKEM

13. Zakaznik mGze kdykoli prfed uhrazenim objednavky tuto objednavku zrusit tak, ze
zasle poskytovateli email, kde ho o svém rozhodnuti informuje. Kontaktni email je
uveden na webovych strankach poskytovatele.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

14. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy s poskytovatelem bez udani divodu. Za
odstoupeni od smlouvy je povazovana zadost o ukonceni poskytovanych online
kurz(. V takovém pripadé ma zakaznik narok na vraceni ¢asti kurzovného, ktera
prislusi nespotfebovanym lekcim. V pripadé online kurz( se za nespotrebované lekce
povazuji ty, které dle rozvrhu k danému kurzu jesté neprobéhly (maji budouci
datum). U online kurzd, kde méa zakaznik ihned po otevreni zpfistupnény vSechny
lekce kurzu, se v pfipadé odstoupeni od smlouvy zakaznikem kurzovné nevraci.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY POSKYTOVATELE

15. Spolecnost hikingCzechia s.r.o. ma pravo odstoupit od smlouvy se zakaznikem
bez udani dlvodu. Za odstoupeni od smouvy je povazovano ukonceni
poskytovanych sluzeb, tedy pristupu k online kurzim. V takovém pripadé ma
zakaznik narok na vraceni celé uhrazené castky kurzovného bez ohledu na to, jaka
cast kurzu ubéhla od zacatku kurzu. Celé uhrazené kurzovné bude vraceno na Ucet,
ze kterého byla platba zakaznikem odeslana do tfi pracovnich dn.

NEOTEVRENI ONLINE KURZU

16. Spolecnost HikingCzechia s.r.o. ma pravo neotevrit nabizeny kurz bez udani
dlvodu. VSem zakazniklm, ktefi jiz takovy kurz uhradili, bude do 2 dntd od
rozhodnuti kurz neotevrit vraceno celé uhrazené kurzovné. Zakaznici budou o
rozhodnuti kurz neotevrit informovani na emailovou adresu, kterou zadali pfi
registraci.



ZMENA TERMINU ONLINE KURZU

17. Spolecnost hikingCzechia s.r.o. ma pravo zmeénit terminy lekci online kurzu
(rozvrh). V pripadé, Ze zakaznik se zménou nesouhlasi, ma zakaznik pravo na
odstoupeni od smlouvy z didvodu zmény termind lekci online kurzu a na vraceni
nespotrebovaného kurzovného do 7 dnd od oznameni o odstoupeni od smlouvy.

ZMENA LEKTORA ONLINE KURZU

18. Spolecnost hikingCzechia ma pravo urcit lektora kurzu a lektora kurzu zménit a to
i v pribéhu kurzu. Zména lektora nedava zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy z ddvodu zmény lektora.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

19. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceské obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord online
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

20. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o reseni spotrebitelskych spord online a o zméné nafizeni (ES) .
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o reSeni spotrebitelskych spord online).

29. Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb mimoskolniho vzdélavani na zakladé
zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti
pFisludny Zivnostensky Giad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Tyto obchodni podminky nabyvaji tc¢innosti dnem 1.3.2024.



REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI hikingCzechia s.r.o0. pro online kurzy nabizené v
internetovém obchodé www.prijimacky-onlinekurzy.cz - platny od 1.3.2024

Sidlo spole¢nosti: Uzka 112/2, 266 01 Beroun
Tel.: 608 014 607
E-mail: kurzy@prijimacky-onlinekurzy.cz

ODPOVEDNOST ZA VADY POSKYTNUTYCH ONLINE KURZU

1. Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, Zze online kurzy pfi poskytnuti nemaji
vady branici uziti a Ze jsou poskytnuty ve shodé s objednavkou a Ze odpovidaji
popisu v internetovém obchodé.

ZARUENi DOBA POSKYTNUTYCH ONLINE KURZU
2. Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu jejich poskytovani. Online
produkty je mozné reklamovat po dobu, na kterou je mate zakoupeny.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi ONLINE KURZU

3.V pripadé, Ze byla vadné poskytnuta sluzba (online kurz), mate pravo na bezplatné
odstranéni této vady sluzby. Nelze-li vadu sluzby takto odstranit, mate pravo na
primérenou slevu z ceny sluzby. V pripadé, Ze online produkt vykazuje vady, mate
pravo na odstranéni vad. Pokud nejsou vady online kurz(i odstranény do 7 dnl od
uplatnéni reklamace, mate pravo na odstoupeni od smlouvy z divodu vadného
online produktu.

UPLATNENi REKLAMACE

4. Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady. Reklamaci Ize
uplatnit telefonicky, emailem ¢i pisemnég, a to tak, Ze vadu oznacite nebo oznamite,
jak se projevuje. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen
vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby. Dorucené
reklamace vyrizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfrizeni reklamace
Vam vystavime pisemné potvrzeni.



